


        
                
            

    


        

    


        
                
            

        

        

        

    


        

        

        

        

        

        

    



Zum Inhalt springen


    


    

	
		
			
        
          	
			
                

    
        
        Created with Sketch.
        
            
        
        
            
                
                
                
                    
                
                
                
            
        
    

                
                  Service-
Hotline
                
              

              
                
    
        
        Created with Sketch.
        
        
            
                
                    
                    
                
            
        
    

                
                  Störungs-
meldung
                
              

            


          
            
              
    
        
        Created with Sketch.
        
        
            
                
                    
                    
                
            
        
    

            

          
        

    
		
	        
	            
	                
	            

	        

        
			
				

    
        
        

            
            
                
                    Diese Seite verwendet Cookie und vergleichbare Funktionen zur Verarbeitung von Endgerätinformationen und personenbezogenen Daten. Die Daten werden zur Optimierung unserer Webseite erhoben und zu statistischen Zwecken ausgewertet. Es können personenbezogene Daten verarbeitet werden (z. B. IP-Adressen), z.B. für personalisierte Anzeigen und Inhalte oder Anzeigen- und Inhaltsmessung. Klicken Sie auf „Datenschutz“ um ausführliche Informationen zu den verwendeten Funktionen zu erhalten. Nach DSGVO können Sie der Nutzung von Cookies zustimmen (Button „Akzeptieren und schließen“) oder ablehnen (Button „Ablehnen“). Hinweis: Das Ablehnen der Cookies kann dazu führen, dass einzelne Funktionen nicht mehr zur Verfügung stehen. Wenn Sie unter 16 Jahre alt sind und Ihre Zustimmung zu freiwilligen Diensten geben möchten, müssen Sie Ihre Erziehungsberechtigten um Erlaubnis bitten.
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              Kundenportal

              Melden Sie sich in unserem Kundenportal an und genießen Sie die Vorteile unseres Onlineservice!

			
              
                
                  
 


  

                

                Alle Infos zum Kundenportal

              

            

          
          
			  
		
            24 Stunden, 7 Tage die Woche - mit unserem Kundenportal können Sie kleinere Änderungen selbst in die Hand nehmen und jederzeit Ihren Vertrag einsehen.

            Bitte beachten Sie: Wenn Sie vor dem 01.04.2022 bereits in unserem Kundenportal angemeldet waren, müssen Sie sich neu registrieren!
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Bei einer Störung im Bereich Strom, Erdgas, Trinkwasser, Fernwärme oder Straßenbeleuchtung erreichen Sie die Stadtwerke Pforzheim jederzeit unter den folgenden Telefonnummern.
 
0800 797 39 38 37
	24 Stunden erreichbar
	Kostenlos aus dem deutschen Festnetz

 
Defekte Straßenbeleuchtungen können Sie problemlos unter folgendem Link melden: www.stoerung24.de

 Was tun bei Gasgeruch? Klicken Sie hier!
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              Service Hotline
            
          

          
              
                  
Sie erreichen uns telefonisch über unsere Service-Hotline
 
(07231) 3971-3971
	montags bis donnerstags von 08:00 bis 17:00 Uhr, freitags von 08:00 bis 15:00 Uhr
	Kosten gemäß Ihrem Telefonanbieter





              
                  
Oder kommen Sie uns direkt im SWP Kundencentrum besuchen!
Aufgrund der aktuellen Umstände, vereinbaren Sie bitte vorher einen Termin!




              
                  




						Besuch im Kundencentrum
					

Wir freuen uns sehr, Sie in unserem Kundencentrum am Sandweg 20 begrüßen zu dürfen!

Bitte beachten Sie folgende Hinweise für den KC-Besuch:
 -    Max. 2 Personen pro Kundentermin
 -    Einlass nur mit vorheriger Terminbuchung

Buchen Sie hier Ihren Termin!









              
          

        

      

	
			

			
				
					
					
							
								
									
Hier sind Sie richtig!

Wir heißen Sie herzlich auf unserer neuen Seite willkommen! Wir, die Stadtwerke Pforzheim, möchten Sie als Kunde unserer Tochtermarken in Zukunft noch effizienter betreuen. Um dies gewährleisten zu können, sind wir ab sofort selbst Ihr zuverlässiger Ansprechpartner. Aber keine Sorge – Ihr Tarif bei unseren Tochtermarken bleibt weiterhin, wie gewohnt, bestehen.
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Besuchen Sie das SWP-Kundenportal!
Wussten Sie schon, dass Sie viele Dinge im Kundenportal selbst erledigen können? Von A wie Abschlagsänderung bis zu Z wie Zählerstände aktualisieren – Das Kundenportal ist 24 Stunden, 7 Tage die Woche für Sie da!

Hier geht es zum Kundenportal!

Kontaktieren Sie Uns!
Sie haben Fragen zu Ihrem Vertrag? Melden SIe sich bei uns!

 Wir helfen gerne weiter, setzen Sie sich mit uns in Verbindung.
  
Jetzt E-Mail schreiben
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                                  Haben Sie Ihr Wunschthema gefunden?
                                  Hier sehen Sie die wichtigsten Themen nochmal auf einen Blick!
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